2026年档案室维护服务项目的主要需求内容
	项目要求
	维护内容和范围：

保证公司档案库房智能档案库房密集架及控制系统、环境系统及设备的日常正常使用，解决系统及设备的故障问题;

1. 保障系统各模块及接口功能的完整及正确性，保障系统运行的高效和稳定性。一旦发生系统或接口故障导致相应的业务处理或管理工作无法进行，应保证尽快排除故障。

2. 及时改正系统存在的错误（程序BUG）及安全漏洞，系统软件必要的补丁安装、升级等处理事项。运维服务期内如有信息安全等级保护二级(或以上)测评时需要整改的内容，需及时无偿配合整改。

3. 及时解决密集架控制设备、库房环境设备和系统的数据修复、软件环境调整等工作。

4. 及时修复、调整系统出现的数据紊乱等故障。

5. 协助公司排除其他无法预计的故障，保证设备和数据的安全性和准确性。

6. 需要时及时提供系统操作和设备维护培训。

7. 提供系统软硬件相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等电话、咨询服务。

8. 在不增加系统功能模块以及不对现有模块功能大幅度修改的前提下，可按照公司需要做出相应的设置更改。

9. 其他经双方协商需要维护的内容。

10. 提供不少于一次的系统数据库恢复测试，模拟应急演练，对发现的问题进行改进、优化。

11. 每季度系统和设备运行情况巡检一次，提供每个季度运维报告及年度报告。报告回顾本期各项运维工作开展情况，分析设备及系统运行状态、数据库运行状态，描述和分析出现的技术问题和服务质量问题，并给出整改方案。

12. 500元以内的零配件损坏免费提供，如果超过500元的零配件更换按市面成本价收取。密集架固定列触摸屏如需更换要和B区的保持一致（12寸安卓一体机触摸屏，标配2+16G，电容触摸，安卓7.0系统）。

	
	服务地点：珠纤公司

	
	报名方公司实力（业绩、荣誉、品牌等）/资质要求：
具有智能密集架和控制系统服务资质和建设及运维服务案例(提供近三年的业绩)。


随合同一起保存

保存地点：采购供应部/资料室


